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і╤ ӡỤ Ἡῶ ԇᴻ 

῏WeEasy ῴ ᶚ ITSM ҭ 

产品白皮书 

维易 WeEasy 概览 

产 品 名 称  维 易 We Eas y I T 服 务 管 理 软 件 （ We Eas y I TSM  Software ）  

产 品 定 位  ἄ ᶚҲў   ἄ ᶚ IT Ὸחᵬ  

产 品 功 能  IT ḭἋ ת   IT Ὸח ת   IT ғ ת   IT ת   IT ╙ ת

IT Қᵔ ת   IT ᾛӐ ת   ἵ ת     ἄљ  

产 品 型 号  入 门 版χ2 Ἃεזּ ᵔת +1 ITζιᶈ ιԁ Ӕּז  

月 租 版χὟ ҀιὟῴҥ ι ἴἄ εץᵍѕѦḒⱱ χ IT ‰

֝ⱱ IT њўⱱ SP њўⱱζ  

标 准 版χ5 Ἃι ᶊḠזּ ιẦ ᴏּז  

丏 业 版χ10 Ἃι ᶊḠזּ ιᾟὙ ἄẦᴧι ᵀ IT IL v3  

企 业 版χᾟὙ҇₭Ầᴧι ᵀ IT IL v3ι支 持 多 客 户 模 式 和 跨 组 织 协 作  

适 用 语 言  ӌѧᾰ ᾰ ῄᾰ  

开 发 语 言  J2 EE( Ja va5)  

操 作 系 统  Windo w Linu x  

数 据 库  My SQL Ora cle  

部 署 策 略   ᶊḠ ᶈ זּ  

产 品 网 站  www.We Eas y.cn  

 

 

 

  

http://www.weeasy.cn/
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IT 管理现状与挑战 

 

 

 

 

 

 

 

  

现状 

挑战 

 ̃ IT 部 门 定 位 不 明 确 ；  

 ̃ KPI 工 作 考 核 难 以 量 化 ；  

 ̃ 信 息 化 需 求 管 理 不 规 范 ；  

 

 ̃ 维 护 的 系 统 众 多 ， 凸 现 人 员 的 配 置 不 足 ；  

 ̃ 故 障 处 理 过 程 缺 乏 共 享 的 记 录 信 息 和 跟 踪 信 息 ；  

 ̃ 外 包 服 务 商 服 务 进 度 无 法 在 线 监 控 ；  

 ̃ 遇 到 突 发 情 况 ， 不 能 快 速 解 决 问 题 ；  

 ̃ 没 有 形 成 有 效 的 知 识 库 ， 依 赖 个 别 维 护 人 员 ；  

 ̃ 月 度 年 度 运 维 分 析 报 告 编 制 困 难 ；  

 ̃ 设 备 和 软 件 供 应 商 众 多 ；  

 ̃ 设 备 的 定 期 排 查 力 度 不 够 ， 设 备 巡 检 不 到 位 ；  

 ̃ 设 备 台 帐 缺 乏 登 记 信 息 追 溯 ；  

 ̃ 设 备 信 息 记 录 有 误 差 ；  

 ̃ 设 备 采 购 、 调 拨 、报 废 等 管 理 流 程 未 实 现 联 网 审 批 处 理 ，效 率 低 ；  

 ̃ IT 管理者需要功能比较强的 IT 服务工作量量化考核工具； 

 ̃ 领导层面需要统计工作量、分析处理效率和处理质量； 

 ̃ 服务解决问题时工程师缺乏协作，责仸不清晰； 

 ̃ 外包服务商处理及时率缺乏准确统计数据； 
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迎接挑战：“维易 WeEasy 之道” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 

2 

3 

4 

5 

采 用 维 易 We Eas y 之 道 ， 共 享 信 息  -   

IT ᴦᶶַּזҨ ֘ўח￼ӡỤḘṡιӇֹῳᵅ IT ṯᴡ֧҃אᾺ￼ӡ

ỤḘṡ ῏ WeEa sy ѭ╦ IT ӡỤḘṡιḫא IT ӡỤԊҕιῃῗ

IT ￼ת ‰ιѼῗḫא Ḅ￼ IT ￼ת ׁώή  

采 用 维 易 We Eas y 之 道 ， 共 享 人 员  -   

IT Ἡ  ᶺ ῭Ὰ Ẕּז ιᾥḾἄ ᶚҲў ι IT

Қᵔῗῳ ￼ ◊ ῏ We Ea sy ѭιזẶ IT ӈ‰֝קấ

Ặז IT Қᵔᶺ‾קἩ ᶡ Ҩώ Қᵔᶶּזớι Ẹᶹ IT

ᶹץҚᵔῗῳӓ ֘ѳ  

采 用 维 易 We Eas y 之 道 ， 共 享 流 程  -   

ӡỤᵙҚᵔԊҕѳᵅιọḧ ᷿ ⁯ Ẕּז ￼Ԋҕ╙ ι

ҨḫאҡɒҚ⌂ɓֹɒ│⌂ɓ￼⁞ ớ ᴪ ῏ We Ea sy Ặ♥ấ ᴠ

Ɫ IT IL ᵙ ISO 20000 ‎‗ấԊҕ╙  

采 用 维 易 We Eas y 之 道 ， 共 享 知 识  -   

ḫ ῎ι֡ѶүӍᴅ IT Ễ ῶᾦấ ẊὙ ἴ Ѧ IT

ẓ ῏ We Eas y ѭẬԄ SNS ộỳ‗ấ ѦԊҕ ῗ⁞ 

֘ѳ  

采 用 维 易 We Eas y 之 道 ， 共 享 工 具  -   

ӡỤ Қᵔ ╙ ᵙ ￼Ԋҕι Ѧɒ ᶊɓẈᴶιᴏ◑ ℅

∂￼Ԋҕ ҭιɒᶁקɓԊҕ ֱᵙԊҕἄ‛  

῏ We Eas y ῴ ᶚ IT SM ҭ⃰ῗѭ℅ ֳᾺ ᴧ￼ή  
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维易 WeEasy 产品亮点 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 

2 

3 

4 

5 

全 面 支 持 信 息 、 人 员 、 流 程 和 知 识 的 共 享  

῏ We Eas y ᶼồ ἧ֧ ֘ ￼᷃ ι Ḿ ᶺ￼ ᶵ

ᶶ ￼ᾥ ιӡỤ Қᵔ ╙ ᵙ ιјԜḿ⁞ ◊ῂҡїἐ  

无 缝 支 持 Saa S 模 式 与 本 地 安 装 模 式  

῏ WeEa sy ԏᶵӉᵏּז ᵙ ἴἄ  Ὗᾦ‛ҥ ᵙồ ᾦ￼⸗

♇ι⃰ᶈồ ἄѭҲў￼Ѯ╙Ẕּז₩Ẫ ῏ WeEa sy ῴ ᶚ ITSM

ҭḢ ᶊӌ҃א Ҏ⸗ềψᵃ‾ᾟὙḾḠԅớ Ẕּז ἄῶ ḧ

Ἃι ᶊḠזּ￼∂ ₩ẪḢ ֘Ҩі ∂ιḫאᾭὯẈ◌  

支 持 多 客 户 模 式 和 跨 组 织 协 作  

῏ We Eas y јҝᾟὙᶢ҈ ѦỞίᵅᴶѭᶺѦḭἋᴧṵњּזῸח Ἃ

￼ɒ1 +Nɓ ₩Ẫι῭ᾟὙṪᴅᶈᵃῊӔּ҃ז ῏ We Easy ҭ￼

Άѳ ￼ῂ ╙ ιḫא ⃰￼ᶽ ע  

率 先 支 持 国 家 I TSM 标 准  

Ӑѭ ITSM ᶂḲ‰֝ ᴅӈι ῶᶾⱡҸמ Ӡ ῏ WeEa sy јҝ

Ԓḳ IT IL v3 ᵙ ISO2 0000ι ћ ꞌӾԒḳᶂḲ IT SM ‰֝  

ITSM 培 训 、 咨 询 、 软 件 和 服 务 一 体 化 解 决 方 案  

ῗўּף‖Ṉᾭ ᶼ ⃰ώӗ ᶡ ᵛ ҭᵙῸחᶈԓ￼

ӌק ITSM ֘Ά⁮￼ ‗ Ḿἄ ᶚҲўᵙἄ ᶚ IT Ὸחᵬ ι

῏ We Eas y IT SM ֘Ά⁮ῗῳԏớҮ⅝ Ґҥᾦꞌ￼ ֘Ά⁮  
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维易 WeEasy 产品架构 

WeEasyѰ Ṳ ῞ẅ  

 

 

维易 WeEasy 产品功能 

功 能 模 块  功 能 描 述  产 品 截 图  

自 助 服 务 台  V web ώҐ ∂Ẋ‬ Ԏꜛ

ỗψ 

V ҭ ώҐᾥי ᴣ ∂ 

V ᶈ ώҐ◑Ỵẙᵙᴦ Ỵ

ψ 

V ᶈ ‬ ẓᵙ FAQψ 

V ᶈ ‬ IT ԇᵓᵙ  
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智 能 工 作 台  V ồ Ὰấ ᵙ‬ ῳ

ᾺּזἋ ғ ҆ҭ

үחψ 

V ồ ‬ ᴗᴷᾛӐ ẹψ 

V ồ ‬ ֝ḫῊ ᾭὯ

ᴣ Flash ἵ ψ 

V ᵽ ӡỤᴣῊ‬ ψ 

 

IT 客 户 管 理  V ּזἋᴶṹ Ἃזὐּץιת

ᶭֵᾡιҨᴣṀԄṀ֧ψ 

V ּזἋԋ Ἃזὐּץιת

љּזἋ Ἃљזּ ғ זּ

Ἃљ IT ᾟὙ ￼ԋ ψ 

V ּזἋ◑Ỵẙ  ψת

V VIPּזἋ  ψת

V ּזἋ ѭ Ἃזὐּץιת

IT ѭ ֫‘ Ἃזּ IT

ѭ₩Ẫ‰  

 

IT 服 务 管 理  V Ὸ֫ח ֯ ᴣ  ת

V Ὸח ֯ ᴣ  ת

V Ὸח ιץὐῸחḧѲ

ᵙ╙ Ѧớק ψ 

V Ὸח SLA ḧιץὐᵠ

ẔῊ ḢἄῊ  

V ṪᴅḔⅎ ιῸח

ѧӹ ḧѲṪᴅḔⅎ  

 

IT 资 产 管 理  V ғᴶṹ  ψת

V ғԋ ιת ғ Ҋ

ԋ Ҩᴣ ғ ҚᴣӔ

 Қψזּ

V ԋ ғ  ψת

V ғꜛỗᴣ Ӣừ֙ 

 

IT 知 识 管 理  V ԅᾰ₅ +ΰ ‰ ψ 

V ּוᵘᵕῼ ὐץιת

ẹ ᴧṵ ῼ

ԋ ψ 

V ѭ ὐץιת

ѭ ֫‘ ѭ

₩Ẫ‰ ψ 

V FAQ  ψת

V ᶴת Ѯטώ ψ 
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IT 流 程 管 理  V ∂  ψת

V ҆ҭ  ψת

V תψ 

V ᴪ῭  ψת

V תψ 

V ᴧṵ  ת

 

IT 人 员 管 理  V ᴣ ψ 

V ṪӐ ψ 

V ṪῊ ẹψ 

V ҚᵔṪῊ  

 

IT 工 作 管 理  V ᾟὙᶺḭἋ  ת

V ⅛ѦḭἋᾟὙᶺ  

V ᾟὙὟ ṪӐ  

V ᾟὙὟ ṪῊ 

V ₅ ֮  ת

 

报 表 管 理  V ṪӐῄἵψ  

V ṪӐῴἵψ  

V KPI ֫‘ψ  

V ẉẙ KPI   ψמ

V ἵ  

 

集 成 与 通 讯  V AD ἄ 

V SSO ἄ 

V ҭ ἄ 

V ӡ ἄ 

V ּכ ἄ 

V ᶹ ἄ 
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维易 WeEasy 售后支持 

电话培训： 

V ּכ  χᶈ Ḅ￼Ὴ כּ ứιּכ ιᴥΆᵃῊᴠ ҭּף ψ 

V ᶈ  χּז QQἆ MSN￼ ιᵃℓ ҭẔּזΆ│ψ 

视频会议培训： 

V ἅҪѭứḠὴᵀ ￼ᶡ Ὴ ιẊẦᵏ ᶡ Һ ḯιᵓ ứᴠזҺ ἋᵄᵙḸזּ￼ ψ 

V ᴱ ứῶᴵҨі כּ￼ ιṏᴵҨᴠז Һ ψ 

V ḅ‛ứῶ Ԁ ι ᴵҨᶈҺ ѧᵙᶡ Ѯ ψ 

V Һ ᴵҨԊҕ IT Ὸחᴶ ᾛӐ ᴭι ιԊҕᾰ⁶ιᶺҚᴠҺ ו  

维易 WeEasy 增值服务 

V ғᵝᶡ ψ 

V ITIL ᶡ ψ 

V ╙  ὝṀψת

V ITIL ╙ ᵛ ψ 

V  ᶊ ἄẦᴧψ 

V ҇₭Ầᴧψ 

V ғᵝḫᾼṪԏץψ 

V ITSMḪԐ  

维易 WeEasy 版本对比 

WeEasy ֒ ‚‍ 

   ὡ   ῆ  жн  ֝н  

ӊ

ᴁ 

 

· ֝н 

· IT ╘

 

· ֝н  

· IT ╘

 

· ֝н 

· IT

╘  

·ѐ ֝н 

·ѐ IT ╘  

· ѐ ֝н 

· ѐ IT ╘

 

ӊ  ·ὁ ᴳ  

· ғ 

· ӻ  

· ӎ

╖  

· ֓  

·  

·ὸ ITIL v3 

· ע  

·

 

· ⁸

Уᴇע ᾱ  

· ү  

ӊ

╖

 

ᴐ   

╠ ╘ ̂ IT ̃ 

╘  Ś Ś Ś Ś Ś 

Ӈ  Ś Ś Ś Ś Ś 
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֒ ╠ ╘  ¦ Ś Ś Ś Ś 

 Ś Ś Ś Ś Ś 

ᴐ ̂ IT  / IT ╘ ̃ 

ᴐ‟  Ś Ś Ś Ś Ś 

ῆ…  Ś Ś Ś Ś Ś 

…  Ś Ś Ś Ś Ś 

ᴐ  Ś Ś Ś Ś Ś 

ᴐ  Ś Ś Ś Ś Ś 

⁸ ̂ IT  / IT ╘ ̃ 

ԍ  Ś Ś Ś Ś Ś 

ᴐ  Ś Ś Ś Ś Ś 

╖ ̂ὸ ITIL v3̃ 

IT  

 ¦ Ś ¦ Ś Ś 

Ү֒  Ś Ś Ś Ś Ś 

 ¦ Ś ¦ Ś Ś 

 
¦ Ś ¦ Ś Ś 

 ¦ Ś ¦ Ś Ś 

IT  

CTI  ¦ Ś ¦ Ś Ś 

VIP ⁞ ¦ Ś Ś Ś Ś 

 ¦ Ś ¦ Ś Ś 

IT ╘  

╘  ¦ Ś ¦ Ś Ś 

╘  ¦ Ś ¦ Ś Ś 

╘ ⁞ ¦ Ś ¦ Ś Ś 

╘  ¦ Ś ¦ Ś Ś 

╘  ¦ Ś ¦ Ś Ś 

IT ӊ  

ӊ‍  Ś Ś Ś Ś Ś 

ӊ ‟

 
Ś Ś Ś Ś Ś 

ӊ  Ś Ś Ś Ś Ś 

╘ ᵏ

 
¦ Ś Ś Ś Ś 

IT  

 Ś Ś Ś Ś Ś 

ὤ  Ś Ś Ś Ś Ś 

 Ś Ś Ś Ś Ś 

FAQ ¦ Ś Ś Ś Ś 

ᾱ  ¦ Ś ¦ Ś Ś 
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ў╟  ¦ Ś ¦ Ś Ś 

ITӝ  

 Ś Ś Ś Ś Ś 

ᴐ  Ś Ś Ś Ś Ś 

 ¦ Ś ¦ Ś Ś 

ӝ  ¦ Ś ¦ Ś Ś 

IT ᴐ  

‚ ¦ Ś ¦ Ś Ś 

 

Html  Ś Ś Ś Ś Ś 

Flash  Ś Ś Ś Ś Ś 

  ¦ Ś Ś Ś Ś 

⁸ ¦ ¦ ¦ ¦ Ś 

╠╖  

ᴐ  

‍ ‡ ¦ Ś ¦ Ś Ś 

⁸ ¦ Ś ¦ Ś Ś 

SSO 

ӝ ֒ ὡ  Ś Ś Ś Ś Ś 

AD  ¦ ¦ Ś Ś Ś 

LDAP  ¦ ¦ ¦ Ś Ś 

 ¦ ¦ ¦ Ś Ś 

NTLM  ¦ ¦ ¦ ¦ Ś 

⁸ SSO ¦ ¦ ¦ ¦ Ś 

CTI  

Email  Ś Ś Ś Ś Ś 

Email  Ś Ś Ś Ś Ś 

ᶕ  ¦ Ś ¦ Ś Ś 

MSN/QQ  ¦ ¦ ¦ ¦ Ś 

CTI  ¦ Ś ¦ Ś Ś 

VoIP  ¦ Ś ¦ Ś Ś 

 

Event/Alarm

 
¦ ¦ ¦ ¦ Ś 

AssetDiscovery

 
¦ ¦ ¦ ¦ Ś 

 

 Ś Ś Ś ¦ ¦ 

-Window ¦ ¦ Ś Ś Ś 

-Linux  ¦ ¦ ¦ ¦ Ś 

-MySQL ¦ ¦ Ś Ś Ś 

-Oracle ¦ ¦ ¦ ¦ Ś 
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 5Τ8 5Τ8 5Τ8 5Τ8 7Τ8 

Email  5Τ8 5Τ8 5Τ8 5Τ8 7Τ8 

MSN/QQ

 
5Τ8 5Τ8 5Τ8 5Τ8 7Τ8 

Э  ¦ ¦ ¦ 5Τ8 7Τ8 

ᶑ ╘ ¦ ¦ ¦ Ś Ś 

ḣ

╘ 

ӝ ̂Peoplẽ  

Ἵ  ¦ ¦ Ś ¦ ¦ 

ӊ  ¦ ¦ ¦ 1ӝ  2ӝ  

ITIL  ¦ ¦ ¦ 1ӝ  2ӝ  

̂Process̃  

ITSM ὴ ¦ ¦ Ś ¦ ¦ 

 ¦ ¦ ¦ 2э ̆1ӝ  2э 1̆ӝ  

ITIL  ¦ ¦ ¦ ¦ 2э 4̆ӝ  

έ̂Tool̃  

έꜛ  ¦  ῆ  жн  ֝н  

╘  ¦ ¦ ¦ 2ӝ  5ӝ  

ү  ¦ ¦ ¦ ¦  

 

维易 WeEasy 安装环境 

   ῆ  ITжн /֝ н  SPжн /֝ н  

֒

֒

 

֒ WeEasy_ITStd_Setup.exe WeEasy_ITPro_Setup.exe WeEasy_SPPro_Setup.exe 

ᴐ  Window XP/ Window 2003 
Window 2003/Window XP̆ Window 2003 

֝н Linux  

֒  

ᾃ ᴳ ᾃ IP̆ Ὠ Ὠ IP 

ꜛ Java JDK5 

ꜛ ╘ Tomcat6̂ 9080 80̃̆֝н Jboss4 

ꜛ MySQL5̂ 3308̃̆֝н 3308 

֒  
ה  

ӊ  

ה  

License ᵏ MAC ὲӹ ᶕ  

 N/A 
̆ ᵏ ╠̂QQ/MSN

ὲӹ έ̃ ּ֒ ̂FTP έ̃ ֒ 

֒

 

ў  PC/PC Server PC Server 

CPU 2.0GԈЭ 2.0GԈЭ̆  

 2GԈЭ 5G ԈЭ 

ᾃ  1GԈЭ 2GԈЭ 
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关于翰纬 

ԇᴻ҈ 2004 ẉ 1 ῴֳấ҈ѧᶂі╤ιאṰᴧṝἄѭᵔṪᾭ ︣ᵄ￼ѧᶂ 

ᶆῳԏ ₩￼ IT Ὸח ‗ ת ӐѭɒIT Ὸח њḲɓιת ѭ҈ד ӡכּ

ᾤẗᵙ IT ᶺѦ ў јᵃ ₩￼ḭἋώӗ ᶡ ᵛ ҭᵙῸחᶈԓ￼ ITSM

全价值链服务ιדיḭἋḫאᴄ ￼ IT  

翰纬培训 ӘἘ 6ẉҨіᶡ 10 ҚҨіԅ ṷᵽ 5000 Қ ₩›ᴤẓι

ᴵѭҲўᵙѦҚώӗ ITSM 认证培训 职业培训 就业培训ᵙ学历教育ᵺᶽ ᶡ

ғᵝι 50 ιԅ די ITῸח ￼Қᶱת ўᴧṝ  

翰纬咨询 ɒԅר ι ᶆḫ ɓι ѭ ӡכּ ᾤẗᵙ IT ўḭἋώ

ӗᶢ҈ᶂ ῳӓḫ ￼ ITSM 流程咨询 ISO20000 认证咨询Ὸחғᵝιᾯᵀ 20

ᵄԅ ᵙ 50 ѦҨі ιדיḭἋ‗ấᴄ ￼ IT ӌ  

翰纬软件 ɒᵛ Ҹֱ ҭɓι ӘἘ▄ᴜ￼ᵛ ιᾯᵀ SOA

ўּףӾ Ἡ ιᴗ 2 ẉ￼ᶽ ₩ ᴧιὸ֧ ῶ ғ ￼ ITSM ҭғᵝ Ɋ ᵇ

ᶽѧᶚҲўḭἋ￼ɒERP 伴侣ɓεRunERPζᵙ ᵇѧṇḭἋ￼ɒ维易ɓεWeEasyζ  

翰纬服务 ᶢ҈҈ד ֳ￼ɒ҉ ɓתỔι Ὰ IT Ὸח₩Ẫιԅדἔ

҉ ẈᴶɊ维易网εWeEasyζιѭῳẍ┌￼ḭἋώӗ IT Ὸח  

ῗᶂḲ ITSM‰֝ ᴅӈᵙᶂḲITSM ў China itSMF ֳḊא ѿ

ᴅӈ ᶈ ḍ IT  ‗ ќ ᴧṵ￼ 2009 ẉѧᶂ ITSM ᵛ ᶡ Ṵᶋ ἵᵓ

ѧι ᶡ ўח ᵀὴᵄԅᶂ ιᵛ ўחᶈ ᶆ ‗ѧὴᵄ  

ԇᴻ ᶍχwww.hanweis.com ι www.sinoserviceone.com  

http://www.hanweis.com��www.sinoserviceone.co
http://www.sinoserviceone.com/

